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CARTA DE COMPROMISOS DE CALIDAD
Servicio de Microanalisis

del CENQUIOR

El Servicio de Microandlisis forma parte de los Servicios Cientifico-Técnicos del Centro de Quimica
Organica Lora-Tamayo (CENQUIOR), perteneciente a la Agencia Estatal Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC).

* Presentacion

El Servicio de Microanalisis del CENQUIOR tiene por objeto proporcionar apoyo a grupos de investigacion
del CSIC, de otros Organismos Publicos de Investigacion, Universidades y centros privados en la
determinacion de los elementos carbono, hidrogeno, nitrogeno y azufre mediante analisis elemental por
combustion.

e Relacion de servicios

* Analisis elemental C, H, N, S.

Determinacion del porcentaje total de C, H, N y S en muestras solidas, liquidas y viscosas mediante analisis
elemental por combustion.

e Compromisos de calidad

Los servicios que se recogen en esta Carta se prestaran conforme a los compromisos que se describen a
continuacion:

e Emitir los resultados en 3 dias habiles desde la recepcion de las muestras.
e Lograr que la satisfaccion de los usuarios sobre el servicio prestado sea mayor del 90%.

e Mantener la pagina web del servicio actualizada, incorporando los cambios aprobados en un plazo
maximo de 3 dias habiles tras la aprobacion.

CCC-CENQUIOR-825203 01
28/11/2016 Pagina 1de 3



=

i ’

= ¥ GOBIERNO MINISTERIO
‘f'-;: DE ESPANA DE ECONOMIA, INDUSTRIA
T COMPETITIVIDAD

¢ Indicadores

e % anual de resultados emitidos en el plazo establecido.

e % anual de usuarios satisfechos con respecto al total. (Se considerara que un usuario esta satisfecho
si otorga una puntuacion igual o mayor de 4 sobre 5 a la hora de valorar los servicios prestados).

e % de documentos e informacion actualizados en la pagina web en el plazo establecido.

¢ Participacion de los usuarios en la mejora de los servicios
Los usuarios del Servicio pueden participar en la mejora de la prestacion de los mismos mediante:

e las encuestas de evaluacion de satisfaccion que se enviaran anualmente a todos los usuarios.

e la formulacion de quejas y/o sugerencias segun lo dispuesto en esta Carta de Compromisos de
Calidad.

* Quejas y Sugerencias

Los usuarios podran presentar quejas y/o sugerencias sobre el funcionamiento del Servicio de Microanalisis
utilizando los canales y el procedimiento que el CSIC ha establecido en su sede electrénica:
https://sede.csic.gob.es

Si lo prefieren, los usuarios podran solicitar el formulario de quejas y/o sugerencias impreso en papel en el
laboratorio 038 del CENQUIOR. Este impreso podra presentarse por correo ordinario a la Unidad de
Calidad del CSIC (Calle Pinar 25, 28006 Madrid), notificindose al interesado las actuaciones realizadas en el
plazo de 20 dias habiles.

* Unidad responsable, acceso a los servicios y tarifas

* Responsable de la Carta de Compromisos de Calidad

e-mail: egd@cenquior.csic.es

* Acceso a los servicios y tarifas

En la pagina web del Servicio de Microanalisis del CENQUIOR
(http://www.cenquior.csic.es/es/microanalisis) se pueden consultar las tarifas y descargar la ficha de solicitud

de analisis.
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Previo a la solicitud de las muestras y con el fin de garantizar un buen resultado del analisis el usuario
debera consultar en la web del Centro las normas de uso, pudiéndose poner en contacto con el Servicio via

telematica, telefénica o presencial, para aclarar cualquier tipo de duda.
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Servicio de Microanalisis
Centro de Quimica Organica “Lora-Tamayo”
C/ Juan de la Cierva, 3 * 28006 * Teléfono: 91 562 29 00

microanalisis@cenquior.csic.es
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