MINISTERIO % C S l C

D E C I ENCIA’ IN NOVACION CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

FORMULARIO

[ ] QUEJA [ ] SUGERENCIA [ | FELICITACION

*Campo obligatorio

NOMBRE O RAZON SOCIAL*
APELLIDOS*
DNI/NIE/PASAPORTE/CIF ‘ TELEFONO DE CONTACTO*

CORREO ELECTRONICO*
ENTIDAD A LA QUE REPRESENTA Y CARGO (SI PROCEDE)

|:| Deseo comunicarme por medios no electrénicos (excepto personas juridicas y resto de sujetos
obligados por el art.14 de la Ley 39/2015)

** Obligatorio para comunicaciones no electrénicas
DOMICILIO**
LOCALIDAD**
CODIGO POSTAL** | PROVINCIA** | PAIS*

DATOS DE LA UNIDAD DONDE SE PRODUJO LA INCIDENCIA
CENTRO /INSTITUTO / UNIDAD*
FECHA DE LA INCIDENCIA*

MOTIVO DE LA QUEJA, SUGERENCIA O FELICITACION

Continuar en el reverso
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D E C I ENCIA’ IN NOVACION CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

MOTIVO DE LA QUEJA, SUGERENCIA O FELICITACION

Continuacion

ADJUNTA (Denominacion de cada uno de los anexos incorporados al formulario)

FIRMANTE

Fechay Firma

El formulario podré presentarse por correo postal a la Unidad de Calidad e Innovacién del CSIC (Calle Serrano
n® 117, 28006 Madrid) o presencialmente en el registro del CSIC y en las oficinas de registros de las AA.PP.
También podrd presentarse por medios teleméticos mediante el formulario disponible en
https://sede.csic.gob.es. La Unidad de Calidad e Innovacion del CSIC le informara de las actuaciones
realizadas en el plazo de 20 dias habiles (art®°16.1 del RD 951/2005). En el supuesto de falta de contestacion
puede dirigirse a la Inspeccion General de Servicios del Ministerio (art°16.3 del RD 951/2005).

Importante: Las quejas formuladas no tendréan, en ningin caso, la calificacion de recurso administrativo ni
paralizaran los plazos establecidos en la normativa vigente para su interpretacion.

INFORMACION BASICA SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos de caracter personal seran tratados e incorporados a la actividad de tratamiento “Quejas y Sugerencias”, cuya finalidad es el
registro y tramitacion de las quejas y sugerencias de los ciudadanos en relacion con los servicios prestados por el CSIC. Se conservaran
durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se han recabado y determinar las posibles responsabilidades que
pudieran derivarse de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
portabilidad de sus datos, de limitacién y oposicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, ante el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, C/ Serrano 117,
28006, Madrid, a la atencion del Delegado de proteccion de datos, o en el correo electrénico delegadoprotecciondatos@csic.es.
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